Regulamin przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
klientéw EKO-KRAS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krasniku

§1
1. Przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw
Spotki EKO-KRAS z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krasniku , ul. M. Konopnickiej 27|
D oraz w Zamosciu ul. Fabryczna 1. Przedmiotem wniosku mogg by¢ sprawy ulepszenia
organizacji, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, lepszej obstugi klientow.
2. Jako skarg i wnioskéw nie traktuje sie spraw spornych skierowanych na droge sgdowa.
§2

Organem wtasciwym do rozpatrywania skarg i wnioskow jest:

e Zarzad Spoétki w odniesieniu do spraw dotyczacych dziatalnosci zatrudnionych pracownikow,
e Rada Nadzorcza w odniesieniu do spraw dotyczgcych dziatalnosci Zarzadu i jego cztonkow.
§3

1. Przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskéw, a takze okresowe sprawdzenie stanu
ich rozpatrywania powierzone jest pracownikowi Spoétki zatrudnionemu na stanowisku
Asystenta Zarzadu.

2. Skargii wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty s3 rejestrowane i przechowywane
oddzielnie przez w/w wymienionego pracownika.

W celu zapewnienia kontroli terminowosci zatatwienia skarg i wnioskdw prowadzony jest ich
rejestr.
§4

1. W celu dokfadnego udokumentowania skargi i wnioskéw oraz zabezpieczenia prawidtowego
wyjasnienia sprawy, skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone tylko pisemnie.

2. Skarga lub wniosek w celu ich rozpatrzenia i zatatwienia, powinny zawieraé imie i nazwisko, oraz
adres wnoszacego ze ztozeniem wtasnorecznego podpisu. Anonimy nie bedg przedmiotem
rozpoznania.

3. Skarga lub wniosek powinna przedstawic zwiezte przedstawienie sprawy oraz zgdanie.

4. Reklamacja winna by¢ wniesiona w terminie 7 dni od daty zdarzenia bedacego podstawg
reklamacji na adres Spotki EKO-KRAS.

§5

1. Kazdy z klientéw Spétki zapoznawany jest z niniejszym Regulaminem przy pierwszym kontakcie
handlowym.

2. W celu wyjasnienia skargi, w tym przeprowadzenia konfrontacji w przypadku sprzecznych
twierdzen, moze by¢ przeprowadzona rozmowa, ktorej przebieg moze by¢ protokotowany.

3. Skargii wnioski wptywajgce do Spétki, po niezwtocznym zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i
wnioskdw, s3 natychmiast przekazywane do rozpatrzenia przez wtasciwy organ Spotki.
Przyjmujacy skarge lub wniosek powinien potwierdzi¢ ztozenie skargi lub wniosku, jezeli tego
Zada wnoszacy.

§6
1. Decyzje w sprawie sposobu rozpatrywania skarg i wnioskéw podejmuje Prezes Zarzadu albo Rada
Nadzorcza - zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

2. Zatatwienie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone rozpatrzeniem wszystkich okolicznosci

sprawy.

3. Zatatwienie polega na rozstrzygnieciu, wydaniu polecenia lub podjeciu innych stosownych

srodkdéw usuniecia stwierdzonych uchybier i w miare mozliwosci przyczyn ich powstania, oraz
zawiadomieniu w sposéb wyczerpujacy skarzgcego (zgtaszajacego wniosek) o wynikach
rozpatrzenia, dokonanych rozstrzygnieciach, wydanych poleceniach, podjetych innych
stosownych srodkach i dziataniach.

§7




Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, nalezy zada¢ od
wnoszgcego skarge lub wniosek ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia w terminie 7- dniowym z
pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakdow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
biegu.

§8
Skargi i wnioski, ktére nie wymagajg zbierania dowoddw, informacji lub wyjasnien, powinny by¢
rozpatrzone i zatatwione w zasadzie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni.

§9

Badanie skargi winno odbywac sie z zachowaniem petnej obiektywnosci i z uwzglednieniem
wszystkich okolicznosci sprawy w oparciu o dokumenty Zrédtowe, oraz wyjasnienia sktadane
przez skarzgcego i pracownikéw, ktdrych dotyczy skarga.
Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywania swoich czynnosci ustali¢ merytoryczng
zasadnosc¢ wszystkich w niej podanych faktow i podniesionych zarzutéw.

§10
. Spétka zawiadamia wnoszacego skarge lub wniosek pisemnie o sposobie zatatwiania skargi lub
whniosku.

. W razie stwierdzenia, ze skarzgcy w ponownej skardze nie wskazat nowych okolicznosci, Spdtka
moze w odpowiedzi na te skarge podtrzymac swoje poprzednie stanowisko.




